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BiROL YAY




	MÜŞTERİ ANKETİ  
	TARİH :



Değerli müşterimiz; Sizlere daha iyi hizmet ve ürün sunabilmek, beklenti ve önerilerinizi ölçebilmek amacıyla hazırlamış olduğumuz bu formu doldurmanızı ve 0212 886 82 98 no'lu faksa göndermenizi rica ederiz.

Saygılarımızla,

	FİRMA İSMİ : 

	
	Çok Kötü
	Kötü
	Orta
	İyi
	Çok İyi

	ÜRÜN / HİZMET MEMNUNİYETİ
	
	
	
	
	

	1
	Firma İmajı
	
	
	
	
	

	2
	Ürün / Hizmet Kalitesi
	
	
	
	
	

	3
	Fiyat
	
	
	
	
	

	4
	Teknik Yeterlilik
	
	
	
	
	

	5
	İstenilen Teslim Zamanına Uyum
	
	
	
	
	

	HİZMET ve İLETİŞİM MEMNUNİYETİ

	1
	İletişim İmkanları
	
	
	
	
	

	2
	İstediğiniz Kişilere Ulaşabilme
	
	
	
	
	

	3
	Personelimizin Genel Davranışı 
	
	
	
	
	

	4
	Sorularınıza Cevap Alabilme
	
	
	
	
	

	5
	Problem Çözme Zamanı
	
	
	
	
	


	BEKLENTİ ve ÖNERİLER (Lütfen bu bölüme görüşlerinizi bildiriniz.)




	DEĞERLENDİRMEYİ YAPAN




F 16 – R:01
